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Es el proceso para asegurar la calidad y
eficiencia en la atencion del paciente en
cualquier entorno de salud.

Involucra planificación, organización, dirección y
control de todas las actividades relacionadas
con la atención de enfermería, para mejorar la
salud del paciente, promover la seguridad y
garantizar su bienestar así como también del
personal de enfermería.

Gestión de los
cuidados de
enfermería



JCI: Estándares internacionales que
promueven la seguridad del paciente y la
calidad de atención.
Guías de la AORN: Proporcionan estándares
detallados para la práctica perioperatoria.
CDC: Centro de control de infecciones.
ISO 9001: Sistema de gestión de calidad
puede aplicarse a los procesos quirúrgicos
y su enfoque es la mejora continua de
dichos procesos.

Normas y guías
internacionales



Componentes de la gestión de calidad

Capacitación y
educación
continua

Gestión de
recursos y

equipos

Estándares y
protocolos de

calidad

Control de
infecciones





Acción de brindar el apoyo y asistencia
necesaria a una persona o grupo; adaptándose
a sus necesidades específicas para facilitar su
desarrollo, aprendizaje o proceso de superación.

Práctica humanizada que busca el bienestar y
desarrollo integral de las personas; reconociendo
su individualidad y promoviendo su crecimiento
personal.

Acompañamiento
Idóneo



Es el conjunto de métodos, técnicas,
procedimientos y herramientas que se
utilizan para llevar a cabo una
investigacion, proyecto o actividad en
particular.
 Técnicas quirúrgicas
 Visión prospectiva

Metodología
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Centro
Quirúrgico Paciente



Protocolos de seguridad

Identificación
correcta del paciente  
sitio quirúrgico y
procedimiento.
Uso de lista de
verificación.

Control de Infecciones

Implementación de
procedimientos de
limpieza y esterilización.
Limpieza de superficies
y equipos entre
cirugías.

Monitoreo continuo

Supervisar
constantemente el
entono quirúrgico
para identificar y
resolver cualquier
problema.

Intervención de enfermería 

Enfocada en la seguridad del paciente



PREPARACIÓN





¡Muchas
gracias!


